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peers. und ottonova: zwei Pioniere kooperieren

e Steigende Zahl psychischer Erkrankungen vs. lange Wartezeiten fiir
Psychotherapie: Kooperation von ottonova und peers. trifft Puls der Zeit

e Mental Health Startup peers. mit digitaler Losung fiir psychosoziale Beratung
in Gruppenkursen

o ottonova weitet Serviceleistungsportfolio aus und bleibt Nummer 1im
PKV-Ranking der KUBUS-Studie

Miinchen, 15. November 2023. Jeder dritte Mensch leidet im Laufe seines Lebens an einer
behandlungsbediuirftigen psychischen Erkrankung, ein Zehntel der Fehltage bei Berufstatigen geht
mittlerweile auf Erkrankungen der Psyche zurlick. In den letzten zehn Jahren machen psychische
Erkrankungen weltweit und auch in Deutschland einen immer groBeren Anteil im Diagnose- und
Behandlungsspektrum aus, zuletzt haben die Coronapandemie und unsichere Lebensbedingungen
Krankheitsbilder wie Angststorungen und Depressionen weiter in den Vordergrund ricken lassen.

Angststorungen und Depressionen gehen bei den Betroffenen mit Gefihlen des Ruckzugs einerseits
und dem der Einsamkeit andererseits einher. Wenn sie ihre Erkrankung akzeptieren und sich
behandeln lassen wollen, treffen sie auf eine bundesweit die Nachfrage Ubersteigende Zahl von
Psychotherapeuten und mussen unverhaltnismaBig lange Wartezeiten fur eine Einzelbehandlung in
Kauf nehmen.

Fehltage-Statistiken zeigen, dass 2021 psychische Storungen mit einem Diagnoseanteil von fast 19%
der zweithaufigste Grund fur Arbeitsunfahigkeit waren — ein enormer volkswirtschaftlicher
Kostenfaktor, verursacht durch Produktionsausfalle und Verluste bei der Arbeitsproduktivitat. Dazu
kommt die Lohnfortzahlung im Krankheitsfall.

Kooperation ottonova x peers.

Zwei digitale Partner kooperieren: peers. mit dem digitalen Angebot psychosozialer Beratung in
Gruppenkursen und die rein digitale private Krankenversicherung ottonova. Sophie Schirmann,
Psychologin und Co-Founder von peers. erklart das Angebot so: ,Wir nutzen einen menschlich
supervidierten Algorithmus, um innerhalb Deutschlands Gleichgesinnte, also Menschen mit gleichen
Symptomen und ahnlichen Lebenssituationen, in eine Gruppe zu matchen und sie mit unseren
digitalen, von Psychologen geleiteten Gruppenkursen professionell zu unterstutzen.” peers. gibt
damit allen Menschen in psychisch herausfordernden Lebenssituationen (Stress, depressive
Episoden, Angste) die Chance, menschliche und professionelle Hilfe zu erhalten — ohne biirokratische
Hurden, ohne lange Wartezeiten, ohne Schwellenangst, ohne das Gefuhl, damit allein zu sein. Die
wochentlichen, 90-minutigen Kurse wurden von medizinischem und psychotherapeutischem
Fachpersonal entwickelt und basieren auf wissenschaftlich fundierten Manualen.

Dr. Bernhard Bruhl, CEO von ottonova: ,Es ist alarmierend, wie die Zahl der psychischen Erkrankungen
in Deutschland nach oben schnellt. Insofern freuen wir uns, unseren Versicherten in der
Krankheitskostenvollversicherung mit peers. eine zusatzliche Serviceleistung anbieten zu konnen,
gerade auch bei psychosomatischen Beschwerden. Wir sind Uberzeugt, dass das digitale Angebot
von peers. es den Versicherten enorm erleichtert, sich fruhzeitig Hilfe zu suchen. Im besten Fall
werden so eine schwerere psychische Erkrankung und die damit verbundenen Einschrankungen
verhindert. Fur den sechs- bis zwolfmonatigen Kurs Ubernehmen wir bei unseren Versicherten in der
Krankheitskostenvollversicherung alle Kosten.”

ottonova seit 2019 mit den zufriedensten PKV-Kunden

Dass die Versicherten die digitalen Features von ottonova und Partnern wie peers. mehr als schatzen,
zeigen die neuesten Ergebnisse der KUBUS-Studie 2023, im Rahmen derer die
Unternehmensberatung MSR Consulting liber den Net Promoter Score (NPS) die Weiterempfeh-
lungsbereitschaft innerhalb der PKV-Branche misst. Auf einer Skala von -100 bis +100 hat ottonova
von allen privaten Krankenversicherungen mit einem NPS von 58 zum fuinften Mal in Folge die
zufriedensten Kunden und lasst damit die Wettbewerber mit einem durchschnittlichen NPS von 25
hinter sich. Dazu Dr. Bernhard Bruhl: ,Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unsere wichtigste
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Wahrung, eine komfortable Customer Journey mit vorausschauenden Angeboten wie dem von peers.
ist Teil unserer DNA."
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Uber peers.

peers. bietet Menschen psychologische Unterstiutzung und begleitet sie auf ihrem Weg zu mehr
Leichtigkeit, Resilienz und innerer Zufriedenheit. In digitalen Gruppenkursen, angeleitet von
erfahrenen Psycholog:innen und auf Basis der kognitiven Verhaltenstherapie, unterstutzt peers. sie
aktiv bei ihrer jeweiligen psychischen Herausforderung. Ziel ist es, Symptome zu reduzieren,
Selbstmanagement zu fordern und vor allem eine langfristige Verbesserung zu ermoglichen.
Gegrindet im Jahr 2022 von Psychologin Sophie Schiirmann, Betriebswirtin Julia Maria Ruttgers und
Software-Entwickler Maximilian Kirschning, strebt das Mental Health Startup danach, allen Menschen
Zugang zu psychischer Unterstutzung zu ermaoglichen.

Uber ottonova

ottonova ist die private Krankenversicherung fur das mobile Zeitalter. Mit innovativen, digitalen
Services unterstutzt das Unternehmen seit 2017 seine Kunden dabei, gesund zu werden und gesund
zu bleiben. Digitale Technologien, schnelle und personliche Beratung per Chat sowie zahlreiche
weitere Features sorgen daflir, dass die Kunden immer im Mittelpunkt stehen. ottonova wurde 2023
im Rahmen der KUBUS-Studie unter PKVen zum flnften Mal in Folge zum Versicherer mit der
hochsten Kundenzufriedenheit gekurt. Das Portfolio von ottonova umfasst neben privaten
Krankenvollversicherungen und Krankenzusatzversicherungen auch Software-Losungen fur die
Versicherungsbranche.
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